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KẾT LUẬN THANH TRA 

Về giải quyết đơn yêu cầu xử lý xâm phạm  

quyền sở hữu công nghiệp  
 

Căn cứ Quyết định số 90/QĐ-TTraKHCN ngày 20/10/2023 của Chánh 

Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi về thanh tra giải quyết đơn 

yêu cầu xử lý xâm phạm quyền sở hữu công nghiệp, từ  ngày 31/10/2023 đến ngày 

01/11/2023 Đoàn thanh tra về Sở hữu công nghiệp đã tiến hành thanh tra tại Hộ 

kinh doanh Quán cà phê Hanok coffee house (Hộ kinh doanh HANOK), tổ 1, 

phường Nghĩa Lộ, thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi. 

Xét Báo cáo kết quả thanh tra ngày 09/11/2023 của Trưởng đoàn thanh tra, 

Chánh Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ kết luận thanh tra như sau: 

1. Khái quát chung 

Ngày 13/9/2023, bà Trần Thị Hồng Ân chủ nhãn hiệu cà phê HANOK Huế, 

thường trú tại P13, nhà C, KTT Lê Hồng Phong, phường Phú Nhuận, Thành phố 

Huế có gửi Đơn kèm theo tài liệu, yêu cầu Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng 

Ngãi xử lý hành vi xâm phạm nhãn hiệu HANOK của bà đứng tên chủ sở hữu. Tổ 

chức bị kiến nghị xử lý vi phạm là Quán cà phê Hanok coffee house (Quán cà phê 

HANOK Quảng Ngãi), do ông Trần Nam Việt làm chủ hộ kinh doanh HANOK 

(nhãn hiệu Hanok coffee house).  

Trước đó, ngày 09/9/2023 bà Trần Thị Hồng Ân đã có Thư cảnh báo về vi 

phạm quyền sở hữu nhãn hiệu HANOK đối với hộ kinh doanh HANOK Quảng 

Ngãi, kèm giấy chứng nhận đăng ký nhãn hiệu HANOK của bà Trần Thị Hồng Ân 

và chứng minh nội dung vi phạm của hộ kinh doanh HANOK tại tổ 1, phường 

Nghĩa Lộ, TP Quảng Ngãi (sau đây gọi là Hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi). 

Theo kết quả kiểm tra, hộ kinh doanh HANOK tại tổ 1, phường Nghĩa Lộ, 

TP Quảng hoạt động theo Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh (Mã số hộ kinh 

doanh: 8080227135-001; Mã số đăng ký hộ kinh doanh: 34A8022776) do Phòng 

Tài chính - Kế hoạch UBND thành phố Quảng Ngãi cấp, đăng ký lần đầu ngày 

20/7/2023. Đại diện Chủ hộ kinh doanh là (Ông) Trần Nam Việt; sinh ngày 

19/8/1985; Quốc tịch Việt Nam; số căn cước công dân/chứng minh nhân dân 

051085001015; ngày cấp: 26/03/2021; nơi cấp Cục Cảnh sát QLHC về TTXH; 

Địa chỉ thường trú: Hẻm 234/14 – đường Phan Đình Phùng, phường Chánh Lộ, 

thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi. 

Ngày 28/10/2023 ông Trần Nam Việt, chủ hộ kinh doanh HANOK Quảng 

Ngãi có phúc đáp Thư cảnh báo của bà Trần Thị Hồng Ân, chủ nhãn hiệu cà phê 

HANOK Huế. Nội dung Thư hồi đáp, ông Việt có ghi nhận đã nhận thức được 

hành vi của mình xâm phạm nhãn hiệu cà phê HANOK của bà Trần Thị Hồng Ân 
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đã được bảo hộ theo Giấy chứng nhận đăng ký nhãn hiệu số 444500 cấp theo 

quyết định số 973w/QĐ-SHTT ngày 14/02/2023 của Cục Sở hữu trí tuệ. Theo đó, 

ông Việt thừa nhận các dấu hiệu tương tự của cà phê HANOK Quảng Ngãi do ông 

đứng tên chủ sở hữu có thể gây nhầm lẫn cho người tiêu dùng với nhãn hiệu đối 

chứng (HANOK Huế đã được bảo hộ); đồng thời xin hứa khắc phục hậu quả, 

chấm dứt vi phạm, loại bỏ yếu tố HANOK trên bảng hiệu, gỡ mọi thông tin liên 

quan đến nhãn hiệu HANOK trên các nền tảng mạng xã hội do cơ sở tạo lập từ khi 

thành lập đến nay và xin cơ quan chức năng cho đổi tên hộ kinh doanh. 

Ngày 31/10/2023 ông Trần Nam Việt, chủ hộ kinh doanh HANOK Quảng 

Ngãi có đơn gửi Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ xin khắc phục hậu quả do 

vi phạm quyền sở hữu nhãn hiệu HANOK. 

2. Kết quả kiểm tra, xác minh 

Tại thời điểm thanh tra (ngày 31/10/2023-01/11/2023), hộ kinh doanh 

HANOK Quảng Ngãi, địa chỉ: tổ 1, phường Nghĩa Lộ, thành phố Quảng Ngãi, 

tỉnh Quảng Ngãi của ông Trần Nam Việt còn sử dụng tên bảng hiệu Hanok caffee 

house, có yếu tố “HANOK” trùng với tên nhãn hiệu của hộ kinh doanh HANOK 

của bà Trần Thị Hồng Ân (cơ sở chưa kịp khắc phục theo Thư hồi đáp của ông 

Trần Nam Việt, chủ hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi ngày 28/10/2023). Tình 

tiết vụ việc đúng như Phần 1. (Khái quát chung) nêu trên. Việc vi phạm nhãn hiệu 

HANOK đã được bảo hộ xảy ra từ tháng 7/2023 sau khi chủ sơ sở- ông Trần Nam 

Việt được cơ quan chức năng thành phố Quảng Ngãi cấp chứng nhận đăng ký kinh 

doanh, đến thời điểm thanh tra. 

Ngày 15/11/2023, bà Trần Thị Hồng Ân, chủ nhãn hiệu cà phê HANOK 

Huế, thường trú tại P13, nhà C, KTT Lê Hồng Phong, phường Phú Nhuận, Thành 

phố Huế đã rút đơn yêu cầu xử lý vi phạm quyền sở hữu công nghiệp.  

Ngày 16/11/2023, Hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi (tên mới: Hộ kinh 

doanh HANJI) đã có báo cáo gửi Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ về việc 

khắc phục các nội dung xâm phạm quyền về nhãn hiệu Hanok.  

3. Kết luận 

Hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi do ông Trần Nam Việt, chủ cơ sở sử 

dụng tên nhãn hiệu có yếu tố “HANOK” trùng với nhãn hiệu “HANOK” của hộ 

kinh doanh HANOK do bà Trần Thị Hồng Ân (thường trú tại P13, nhà C, KTT Lê 

Hồng Phong, phường Phú Nhuận, thành phố Huế) chủ sở hữu đã được bảo hộ. Tuy 

nhiên, vụ vi phạm mới xảy ra (tháng 7/2023) và chủ cơ sở HANOK Quảng Ngãi 

đã có Thư phúc đáp gửi chủ nhãn hiệu HANOK, Huế, xác nhận vi phạm và xin 

khắc phục hậu quả theo quy định pháp luật.  

Ngày 15/11/2023, Bà Trần Thị Hồng Ân, chủ nhãn hiệu cà phê HANOK 

Huế, thường trú tại P13, nhà C, KTT Lê Hồng Phong, phường Phú Nhuận,  Thành 

phố Huế đã rút đơn yêu cầu xử lý vi phạm quyền sở hữu công nghiệp.  

Ngày 16/11/2023, Hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi (tên mới: Hộ kinh 

doanh HANJI) đã có báo cáo gửi Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ về việc 
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khắc phục các nội dung xâm phạm quyền về nhãn hiệu Hanok. Theo báo cáo, đã 

thực hiện gỡ bỏ tất cả các yếu tố “HANOK” tại cơ sở kinh doanh và trên các nền 

tảng mạng xã hội trùng với nhãn hiệu “HANOK” của hộ kinh doanh HANOK của 

bà Trần Thị Hồng Ân đã được bảo hộ; thực hiện các thủ tục xin cơ quan cấp phép 

của thành phố Quảng Ngãi cho đổi tên HANOK trong Giấy đăng ký hộ kinh 

doanh.  

4. Các biện pháp xử lý theo thẩm quyền đã áp dụng:  

Đoàn thanh tra xét thấy, ông Trần Nam Việt, chủ hộ kinh doanh HANOK 

Quảng Ngãi trong quá trình xin thành lập doanh nghiệp chưa nhận thức đầy đủ các 

quy định về sở hữu công nghiệp nên đã có hành vi vi phạm nhãn hiệu được bảo 

hộ. Tuy nhiên, sau khi nhận cảnh báo của chủ nhãn hiệu, ông Việt đã có Thư phúc 

đáp với chủ nhãn hiệu xin khắc phục sai phạm; cam kết với Đoàn thanh tra thực 

hiện chấm dứt hành vi vi phạm và khắc phục hậu quả nên Đoàn thanh tra không đề 

nghị xử lý vi phạm.  

Ngày 15/11/2023, Bà Trần Thị Hồng Ân, chủ nhãn hiệu cà phê HANOK 

Huế đã rút đơn yêu cầu xử lý vi phạm quyền sở hữu công nghiệp. Ngày 

16/11/2023, Hộ kinh doanh HANOK Quảng Ngãi (tên mới: Hộ kinh doanh 

HANJI) đã có báo cáo gửi Thanh tra Sở Khoa học và Công nghệ về việc khắc 

phục các nội dung xâm phạm quyền về nhãn hiệu Hanok.  

5. Kiến nghị các biện pháp xử lý: Không./. 

 
Nơi nhận: 
- Đối tượng thanh tra; 
- Thanh tra tỉnh; 

- UBND thành phố Quảng Ngãi; 

- UBND phường Nghĩa Lộ; 

- Giám đốc Sở, PGĐ Hòa; 

- Trang thông tin điện tử Sở KH&CN;                                                                     

- Lưu: VT, TTra. 

CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Xuân 
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